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1. ZZeck 

Ziel dieVeU AUbeiWVaQZeiVXQg iVW eiQe eiQheiWliche, defiQieUWe XQd VicheUe HaQdhabXQg 

deU YeUVchiedeQeQ DRkXPeQWe iP QXaliWlWVPaQagePeQW-HaQdbXch. 

 

2. Abk�U]XQgeQ 

- 

 

3. GelWXQgVbeUeich 

QXaliWlWVPaQagePeQW 

 

4. VeUaQWZRUWlichkeiW 

bU]Wliche LeiWXQg  

 

5. DXUchf�hUXQg 

5.1 DRkXPeQWe 

DaV PUa[iVhaQdbXch eQWhllW YeUVchiedeQe DRkXPeQWaUWeQ: 

SWaQdaUdaUbeiWVaQZeiVXQgeQ (SOP) 

EiQe SOP beVchUeibW YeUbiQdliche AUbeiWVabllXfe XQd hllW dieVe iQ VchUifWlicheU FRUP 

feVW. DieVeV DRkXPeQW ZeiVW fRlgeQde IQhalWVVWUXkWXU aXf: 

 

1. ZZeck 

2. Abk�U]XQgeQ 

3. GelWXQgVbeUeich 

4. VeUaQWZRUWlichkeiW 

5. DXUchf�hUXQg 

6. MiWgelWeQde DRkXPeQWe/UQWeUlageQ 

7. QXelleQ 

 

5.2 IQde[ 

AXf jedeU SOP ZiUd eiQ IQde[ abgebildeW, dieVeU eQWhllW: 

VeUViRQVQXPPeU 

EUVWellXQgVdaWXP 
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AXWRU 

geSU�fW dXUch: DieV iVW iPPeU die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ 

fUeigegebeQ YRQ: DieV iVW die QM-VeUaQWZRUWliche 

GUXQd deU bQdeUXQg 

 

5.3 AQ die SOP k|QQeQ fRlgeQde DRkXPeQWe aQgehlQgW VeiQ: 

 

ORG = DRkXPeQWe ]XU OUgaQiVaWiRQ  

UQWeU dieVe DRkXPeQWeQaUW falleQ alle SchUifWVW�cke, die ]XP NachZeiV beQ|WigW 

ZeUdeQ, alVR eWZa BeZilligXQgeQ, SchXlXQgVQachZeiVe, ZeUWifikaWe, 

GebUaXchVaQZeiVXQgeQ RdeU LiefeUVcheiQe. 

 

FRUP = FRUPXlaUe 

FRUPXlaUe dieQeQ deU DRkXPeQWaWiRQ YRQ AUbeiWVVchUiWWeQ, Zelche UegelPlVVig 

�beUSU�fW ZeUdeQ P�VVeQ. WeQQ QichWV aQdeUeV YeUPeUkW ZiUd, YiVieUW XQd daWieUW die 

PiW deU AUbeiW beWUaXWe PeUVRQ daV PURWRkRll. Dabei haQdelW eV Vich beiVSielVZeiVe XP 

TePSeUaWXUkRQWURlle, VeUfalldaWeQkRQWURlle. 

 

5.4 EUVWellXQg 

VRQ deU EUVWellXQg deU DRkXPeQWe biV ]X deUeQ EiQf�hUXQg ViQd fRlgeQde SchUiWWe 

QRWZeQdig: 

AXVaUbeiWXQg eiQeU QeXeQ DRkXPeQWaWiRQ f�U eiQeQ beVWiPPWeQ AUbeiWVablaXf 

hbeUSU�fXQg dXUch die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ 

FUeigabe dXUch die YeUaQWZRUWliche PeUVRQ 

IQfRUPaWiRQ XQd SchXlXQg deU beWURffeQeQ MiWaUbeiWeQdeQ 

 

Die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ iVW f�U die EUVWellXQg deU DRkXPeQWe deV 

QXaliWlWVPaQagePeQWV YeUaQWZRUWlich, kaQQ dieVe AXfgabeQ jedRch aQ aQdeUe 

MiWaUbeiWeQde XQWeU AXfVichW delegieUeQ. 
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Die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ iVW f�U die hbeUSU�fXQg deU AQgabeQ iQ deQ 

DRkXPeQWeQ YeUaQWZRUWlich XQd beVWlWigW dieVe PiW AQgabe YRQ NaPeQ iP IQde[. EUVW 

daQach iVW daV DRkXPeQW fUeigegebeQ, g�lWig XQd YeUbiQdlich f�U die MiWaUbeiWeQdeQ. 

 

Die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ VRUgW f�U die IQfRUPaWiRQ XQd SchXlXQg deUjeQigeQ 

MiWaUbeiWeQdeQ, die iQ die PUR]eVVe deV QXaliWlWVPaQagePeQWV eiQgebXQdeQ ViQd. Die 

SchXlXQgeQ ZeUdeQ dRkXPeQWieUW (Viehe SOP-WeiWeUbildXQg). 

 

5.5 AXfbeZahUeQ deU DRkXPeQWe 

DieVe DRkXPeQWe ZeUdeQ iP QS-OUdQeU feVWgehalWeQ. LeeUe FRUPXlaUe P�VVeQ f�U die 

DRkXPeQWaWiRQ diUekW aXV deP digiWaleQ PUa[iVhaQdbXch aXVgedUXckW XQd eUVWellW 

ZeUdeQ. Die beaUbeiWeQdeQ DRkXPeQWe ZeUdeQ gekeQQ]eichQeW. 

 

5.6 bQdeUXQg XQd AUchiYieUXQg YRQ DRkXPeQWeQ 

Die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ iVW f�U AQSaVVXQgeQ iQ deQ DRkXPeQWeQ deV 

QXaliWlWVPaQagePeQWV YeUaQWZRUWlich, kaQQ dieVe AXfgabe abeU aQ aQdeUe 

MiWaUbeiWeQde XQWeU AXfVichW �beUWUageQ. IP IQde[ PXVV die VeUViRQVQXPPeU 

aQgeSaVVW ZeUdeQ XQd iQ deU bQdeUXQgVhiVWRUie PXVV die AQSaVVXQg YeUPeUkW 

ZeUdeQ. 

 

Die geVaPWYeUaQWZRUWliche PeUVRQ gibW gelQdeUWe DRkXPeQWe fUei XQd VRUgW f�U die 

IQfRUPaWiRQ XQd SchXlXQg deU MiWaUbeiWeQdeQ. 

 

F�U die MiWaUbeiWeU ViQd iP digiWaleQ PUa[iVhaQdbXch QXU die akWXelleQ VeUViRQeQ 

eUVichWlich. Die YeUaQWZRUWliche PeUVRQ YeUZalWeW die AUchiYieUXQg deU aXVVeU KUafW 

geVeW]WeQ DRkXPeQWe. AUbeiWVaQZeiVXQgeQ ViQd 5 JahUe aXf]XbeZahUeQ. 

 

5.7 ReYiViRQ deV digiWaleQ PUa[iVhaQdbXch 

Die iP PUa[iVhaQdbXch eQWhalWeQeQ DRkXPeQWe P�VVeQ PiQdeVWeQV alle ]Zei JahUe 

RdeU Qach BedaUf aXf ihUe AkWXaliWlW �beUSU�fW ZeUdeQ. DieVe ReYiViRQ iVW iQ deU 

bQdeUXQgVhiVWRUie eiQ]XWUageQ (SWichZRUW: ReYiViRQ). WeUdeQ bQdeUXQgeQ 

YRUgeQRPPeQ, VR PXVV die VeUViRQeQQXPPeU aQgeSaVVW ZeUdeQ. 
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6. MiWgelWeQde DRkXPeQWe/ UQWeUlageQ 

VRUlage f�U QeXe SOP, diYeUVe DRkXPeQWe ]XU BeVchUifWXQg deU OUdQeU XQd deUeQ 

IQhalWVYeU]eichQiV 

 

7.  QXelle 

hWWSV://ZZZ.]g.ch/behReUdeQ/geVXQdheiWVdiUekWiRQ/aPW-fXeU-

geVXQdheiW/ShaUPa]eXWiVche-abWeilXQg/aU]QeiPiWWel-deWailhaQdel 

hWWSV://ZZZ.kaQWRQVaSRWhekeU.ch/fileadPiQ/dRcV/SXblic/kaY/2_LeiWliQieQ___PRViWiRQVSa

SieUe/UegelQ_deU_gXWeQ_abgabeSUa[iV_cgaS_Y1_PaeU]2010_d.Sdf 


